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wsparcia, centrum dla oséb przesiedlonych



Wstep

Europejskie miasta i spotecznosci lokalne funkcjonuja dzis w
warunkach gwattownego wzrostu migracji | przymusowych
przemieszczen.

Nowo przybyte osoby czesto mierza sie jednoczeSnie z kilkoma
problemami: legalizacja pobytu, mieszkaniem, zatrudnieniem,
dostepem do edukacji, barierami jezykowymi oraz napieciem
psychicznym.

W odpowiedzi na te wyzwania pojawiaja sie praktyki, ktore
potwierdzity swojg skutecznos¢ w roznych kontekstach — od modelu
,jednego okienka” w ustugach integracyjnych, przez modele
mentoringowe w szkotach i cyfrowe narzedzia wsparcia prawnego, po
programy integracji ekonomicznej poprzez przedsiebiorczo$C oraz
kompleksowe ustugi spoteczno-edukacyjne na poziomie lokalnym.

Ta broszura gromadzi wybor
sprawdzonych praktyk pracy z
migrantami i uchodzcami
(Polska, Niemcy), ktore
pokazujg wspolng logike
sukcesu: kompleksowos$¢
wsparcia, dostepnosc,
inkluzywnos$¢, posrednictwo
miedzykulturowe, orientacje
na realne potrzeby i rezultaty.



W centrum uwagi znajdujg sie modele, ktore jednoczesnie
wzmacniajg samodzielnos¢ ludzi, zmniejszaja ryzyko
wykluczenia spotecznego, wspierajg integracje dzieci w
szkole, utatwiajg dostep do wymiaru sprawiedliwosci oraz
otwieraja droge do niezaleznosci ekonomicznej, w
szczegoblnosci kobiet z doswiadczeniem migracji. Wazne jest
rowniez to, ze czeS¢ tych rozwiazan dziata jako ,,pierwszy
kontakt” dla nowo przybytych i daje szybkie oparcie w
pierwszych miesigcach po przyjezdzie.

Celem broszury jest dostarczenie praktycznego punktu
odniesienia dla osob, ktore projektujg lub realizujg
programy integracyjne: organizacji pozarzadowych,
facylitatorow, pracownikéw socjalnych, edukatoréw,
przedstawicieli samorzadu lokalnego oraz zespotow
Erasmus+.

Kazda praktyka zostata opisana w taki sposob, aby czytelnik
widziat nie tylko ,,co zrobiono”, ale rowniez kluczowe
elementy mozliwe do odtworzenia: grupy docelowe, metody
pracy, logike organizacyjng oraz typowe rezultaty.

Dla uzytkownika broszury oznacza to 0szczednosSc¢ czasu |
ograniczenie ryzyka na etapie planowania: otrzymuja
Panstwo gotowe przyktady modeli, ktore mozna
dostosowac do wtasnego kontekstu (hub integracyjny typu
one-stop shop, mentoring ,,peer-to-peer” dla dzieci,
cyfrowe narzedzia prawne, mentoring przedsiebiorczy dla
kobiet z doSwiadczeniem migracji, kompleksowe programy
szkolne i zawodowe, wolontariackie centra pierwszego
wsparcia). Broszura moze stuzy¢ jako baza do
opracowywania nowych inicjatyw, szkolenia zespotdow,
przygotowywania wnioskow Erasmus+ oraz budowania
partnerstw miedzy miastami i organizacjami.




CPC — Centrum
Wsparcia

Cudzoziemcow

SEC
Kontekst i potrzeby Iﬂg@;‘

Gwattowny wzrost liczby migrantow i
uchodzcow w Warszawie stworzyt potrzebe
powstania ,jednego punktu” wsparcia
integracyjnego. Wiele nowo przybytych oséb
miato jednoczesnie problemy ze statusem
prawnym, mieszkaniem, praca, edukacja
szkolng oraz zdrowiem psychicznym

Praktyka moze inspirowac projekty
Erasmus+ w zakresie modeli
wsparcia integracyjnego,
mentoringu miedzykulturowego,
Dorosli migranci i uchodzcy oraz ich rodziny szkolen dla pracownikow
mieszkajagce w Warszawie i okolicach. socjalnych i nauczycieli oraz
tworzenia lokalnych hubéw
integracyjnych w innych miastach.

Grupy docelowe

Rezultaty / wptyw

LLloKazdego roku wsparcie otrzymujg tysigce osob, a efekty sg konkretne (legalizacja
pobytu, dostep do ustug, mieszkania i pracy). Wzrosta samodzielno$¢ beneficjentow, a
ryzyko wykluczenia spotecznego sie zmniejszyto.

Gtéwne dziatania / metodologia

Zapewnienie kompleksowego, Indywidualne prowadzenie przypadkow i doradztwo
bezptatnego wsparcia migrantom i (prawne, spoteczne, zawodowe). Wsparcie
uchodzcom w jednym miejscu. psychologiczne i spotkania grupowe (na przyktad
Ograniczenie barier w dostepie do ustug, grupy kobiece). Bezptatne kursy jezyka polskiego oraz
edukacji, rynku pracy oraz wsparcia wsparcie w kontaktach ze szkotami, instytucjami,
psychologicznego. wynajmujacymi i pracodawcami. Praca

miedzykulturowych mentorow z wtasnym
doswiadczeniem migracyjnym i znajomoscig kilku
jezykow.
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Dzieci migrantow i uchodzcow w szkotach
czesto mierzg sie z barierami jezykowymi,
izolacjq oraz ryzykiem przedwczesnego
przerwania nauki. Nauczyciele i szkoty nie
zawsze maja mozliwoS¢ zapewnienia
zindywidualizowanego wsparcia.

afi)

Dzieci i mtodziez z doSwiadczeniem migraciji i
(uczniowie starszych klas / studenci).

Kontekst i potrzeby

Grupy docelowe

O
all
Poprawa kompetencji jezykowych i spotecznyc
rowieSnikami  w szkole. Wzrost kompete

Rezultaty / wptyw

obywatelskiego mtodych mentorow.

Cele

MINT — Mentoring na rzecz
integracji dzieci migrantow

Ch o4
©),
!'r




Mozliwo$¢ przeniesienia do 5 x

* EU *

Erasmus+ L

[oGotowy do wykorzystania model
dla projektow dotyczacych
mentoringu ,peer-to-peer”, szkot
wiaczajacych, aktywnosci
obywatelskiej mtodziezy oraz
edukacji miedzykulturowe;.

Gtowne dziatania / metodologia

Rekrutacja i szkolenie lokalnych
mtodych wolontariuszy jako mentorow.
Dobor par ,mentor — dziecko
migranckie” w formule 1:1. Regularne
spotkania skoncentrowane na wsparciu
szkolnym, praktyce jezyka polskiego
oraz wspolnych aktywnosSciach czasu
wolnego i dziataniach kulturalnych.
Spotkania grupowe i wydarzenia
budujace miedzykulturowe zrozumienie
I relacje.
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IMIG — internetowe narzedzie
wsparcia prawnego dla migrantow

Kontekst i potrzeby

Migranci czesto majg trudnosci ze Utatwianie migrantom dostepu do
ztozonymi procedurami prawnymi i nie wymiaru sprawiedliwos$ci poprzez
majq dostepu do przystepnej cenowo udostepnienie internetowego
pomocy prawnej. Wiele os6b musi generatora dokumentow prawnych.
przygotowywac oficjalne wnioski lub Wspieranie organizacji
skargi, nie znajac jezyka prawnego ani pozarzadowych, wolontariuszy |
formatu dokumentow. prawnikOw pomagajacych
migrantom.

Grupy docelowe aold)

Migranci i uchodzcy w Polsce.
Organizacje prawne i spoteczne,
aktywisci oraz wolontariusze, ktorzy
ich wspieraja.

Rezultaty / wplyw @q

Szybsze i prostsze przygotowywanie
dokumentow dla wielu migrantow,
ktorzy w innym przypadku nie mieliby
dostepu do wsparcia prawnego.
Bardziej efektywna praca organizaciji
pozarzadowych i aktywistow
udzielajacych pomocy prawne;j.

Gtowne dziatania / metodologia | y.:/\

Mozliwo$¢ przeniesienia do

Erasmus+ o . :
Narzedzie online, ktore prowadzi

Praktyka moze inspirowac projekty uzytkownika przez krok po kroku
Erasmus+ dotyczace cyfrowych przygotowang ankiete. Automatyczne
narzedzi na rzecz inkluzji, edukacji generowanie gotowych do uzycia
prawnej migrantéw oraz dokumentow prawnych (wnioskow,
wzmacniania kompetencji pism) we wiasciwym formacie.
pracownikdw miodziezowych i Wielojezyczny interfejs (polski,
organizacji pozarzagdowych angielski, ukrainski) ograniczajacy
dziatajagcych na styku migracji i praw bariery jezykowe.

cztowieka.



Jumpp — Frauenbetriebe E.V.

Organizacja non-profit
zatozona w 1984 roku jako
»rrauenbetriebe”
(,Przedsiebiorstwa Kobiece”).
Obecnie wspiera zaréwno
kobiety, jak i mezczyzn, ale
szczegolny nacisk ktadzie na
kobiety, w tym te z
doswiadczeniem
migracyjnym lub
uchodzczym.

/Znaczenie i rola JUMPP
dla integracji migrantow

Wspiera niezalezno$¢ ekonomiczna, ktora jest kluczowa dla
skutecznej integracji.

Daje migrantkom narzedzia do tworzenia wtasnego biznesu — jako
alternatywe wobec zaleznosci od pomocy spotecznej. Pomaga

pokonywac bariery jezykowe, kulturowe i biurokratyczne zwigzane z
rozpoczeciem dziatalno$ci gospodarczej w Niemczech.

Tworzy bezpieczne, przyjazne Srodowisko dla kobiet o r6znym
doswiadczeniu kulturowym i osobistym.

Zwieksza widoczno$c¢ kobiet-migrantek jako odnoszacych sukcesy
przedsiebiorczyn, co pozytywnie wptywa na ich integracje

Specyfika obszarow dziatalnosci



Gtowne projekty

ukierunkowane na
integracje migrantow

000

uruchomienia biznesu.

Wsparcie startupéw i samozatrudnienia dla

migrantow

Doradztwo dla osob, ktore chca: otworzy¢ wiasng

dziatalnos$c, przej$¢ na samozatrudnienie, zrozumie¢

niemieckie wymogi podatkowe, prawne i finansowe.
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Projekt MIGRANTINNEN griinden
(,Migrantki zaktadaja biznes”)
Centralny program jumpp dla kobiet z
doswiadczeniem migracyjnym /
uchodzczym: indywidualny mentoring
(Mentor-Mentee), doradztwo w
zakresie biznesplanu, rozwijanie

poszukiwaniu finansowania, grupowe
warsztaty, szkolenia i spotkania
networkingowe, wsparcie na wszystkich
etapach — od pomystu do

Kursy, warsztaty i business
coaching dla migrantow / migrantek
Tematy: marketing, planowanie
finansowe, budowanie sieci
kontaktow, zarzadzanie czasem,
wejscie na rynek, narzedzia
cyfrowe.

JUMPP jest waznym narzedziem integracji ekonomicznej migrantow we Frankfurcie,
szczegolnie kobiet. Pomaga przeksztatcac pomysty biznesowe w realne projekty, wspiera
samozatrudnienie, wzmacnia pewnosc¢ siebie i spoteczne uczestnictwo migrantek.



KUBI — Kultur und Bildung gGmbH
Frankfurt — integracja migrantow

KUBI -
Organizacja non-profit zatozona w 1993 rok
jako stowarzyszenie turecko-niemieckie.
Od 2021 roku dziata w formie gGmbH.
Organizacja zatrudnia ponad 150
pracownikow z ponad 16 krajow i realizuje
okoto 40 projektow.

<.
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Kultur und Bildung gGmbH

Gtéwne projekty ukierunkowane na
integracje migrantow @ O @

T

Program dla migranté
" wyksztatceniem
pedagogicznym:
przekwalifikowanie [
podnoszenie
kwalifikacji,

Programy spo’feczno pedagogiczne w szkofach
(Jugendhilfe in der Schule)

Wsparme dzieci z doSwiadczeniem
migracyjnym, pomoc w adaptacji i rozwoju

jezykowym, indywidualne konsultacje, praca z

ukierunkowanie na
rodzinami migrantow, zapobieganie agresji i sfere  spoteczng i
konfliktom. edukacyjna,
L : : dostosowanie
Programy d_Ia m%od2|e;y zagrozonej zagranicznych
problemami szkolnymi kwalifikacji do
Wsparcie uczniow, ktdérzy moga nie niemieckich
ukonczy¢ szkoty, towarzyszenie standardow.

spoteczne, pomoc w odbywaniu
praktyk, wzmacnianie motywacji i
umiejetnosci uczenia sie.

Doradztwo zawodowe i
przygotowanie do pracy
(Berufsorientierung,
Ausbildungscoaching)
Przygotowanie do ksztatcenia
zawodowego (Ausbildung),
pomoc W poszukiwaniu miejsg
nauki / praktyk, przygotowz
dokumentow.

Programy integracyjne dla
uchodzcow i nowo przybytych
Doradztwo, adaptacja jezykowa i
spoteczna, pomoc w dostepie do
edukaciji i instytucji spotecznych.

Projekty kulturalne i edukacja demokratyczna
Dialog miedzykulturowy, przeciwdziatanie radykalizacji,
wspieranie tolerancji i uczestnictwa w zyciu

spotecznym.



Specyfika obszarow
dzia’ralnoéc&

Wielokulturowy zespot, ktory dobrze

rozumie problemy migrantow.

Realizacja dziesigtek projektow

jednoczesnie — szeroki zasieg Praca ze wszystkimi grupami wiekowymi: dzie¢mi,
oddziatywania w spotecznosci. Nacisk miodzieza i dorostymi. Gteboka wspotpraca ze

na zapobieganie problemom szkotami i stuzbami spotecznymi we Frankfurcie.
spotecznym, a nie wytacznie na ich

rozwigzywanie.

Znaczenie i rola KUBI dla integraciji
@ O ®migrantow

Zapewnia rowny dostep do edukaciji, ktora stanowi podstawe skutecznej integracji. Pomaga
dzieciom i mfodziezy z doSwiadczeniem migracyjnym unika¢ niepowodzen szkolnych.
Zwieksza szanse miodych ludzi na uzyskanie wyksztatcenia zawodowego i pracy. Towarzyszy
nowo przybytym migrantom i uchodzcom w pierwszych latach pobytu w Niemczech. Sprzyja
budowaniu tolerancyjnego i réznorodnego spoteczenstwa. Pomaga dorostym migrantom
zdobywac kompetencje pedagogiczne potrzebne w sektorze spotecznym — bardzo
poszukiwanym w Niemczech.

KUBI jest jedng z najwazniejszych organizacji we Frankfurcie w obszarze spotecznej,
edukacyjnej i zawodowej integracji migrantow. Dzieki swoim programom realnie wptywa na
przysztos¢ dzieci, mtodziezy i dorostych z doSwiadczeniem migraciji.

10
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Ukrainian Coordination Centre —
organizacja wsparcia, centrum dla
0S0b przesiedlonych

Centrum powstato jako
inicjatywa wolontariuszy
wywodzacych sie ze
spotecznosci ukrainskiej we
Frankfurcie po rozpoczeciu
petnoskalowej wojny w
Ukrainie — po to, aby
pomagac nowo przybylym
osobom przesiedlonym.
Gtowne projekty i dziatania
ukierunkowane na wsparcie
Ukraincow oraz integracje
UCC realizuje szereg form
pomocy i wsparcia dla
Ukraincow we Frankfurcie
— szczegolnie dla tych,
ktorzy dopiero przyjechali.

11
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Doradztwo dla nowo przybytych
Udzielanie informac;ji i wsparcia w
pierwszych krokach: gdzie sie

zarejestrowac, jak zatatwi¢ dokumenty,
jak znalez¢ mieszkanie, ubezgis io
zdrowotne itd.

IPomoc informacyjna w
jezyku ukrainskim i
niemieckim

Jest to szczegolnie wazne
dla osob, ktore nie znaja
jeszcze dobrze
niemieckiego; UCC dziata
jako ,pomost” miedzy
spotecznoscia ukrains
lokalnymi instytucjami '

Doradztwo zawodowe i wsparcie w
adaptacji osob przesiedlonych do zycia w
Niemczech

Pomoc w poszukiwaniu pracy, orientacji w
lokalnych warunkach oraz przekazywanie
informacji o0 mozliwosciach nauki lub
zatrudnienia (we wspotpracy z
odpowiednimi strukturami).

--=--4 Wsparcie spoteczne i orientacja
-:1 Wolontariusze centrum pomagaja
1 w kwestiach adaptacyjnych,

udzielajg informacji o ustugach
spotecznych i doradzaja, jak
funkcjonowa¢ w Niemczech.

Organizacja wydarzen kulturalno-
spotecznych, adaptacja i wsparcie
spotecznosci

Na podstawie informacji o
koncertach, zajeciach i wydarzeniach
kulturalnych organizowanych przez
UCC dla Ukraincow widac, ze pomaga
to utrzymywac wiezi, budowac
wspolnote, wzmacnia¢ morale i
wspierac integracje spoteczna.




Specyfika pracy Ukrainian
Coordination Centre e.V.
®

Wolontariacki charakter + szybka reakcja
UCC powstato jako odpowiedZz na kryzys, zostato
stworzone przez wolontariuszy, ktorzy dobrze
rozumiejg potrzeby Ukraincow, dlatego potrafi dziatac
elastycznie i szybko.

Wsparcie w jezyku ukrainskim
To element krytycznie wazny dla nowo
przybytych, zwiaszcza na poczatku,
kiedy nie znajg jeszcze niemieckiego na
wystarczajagcym poziomie.

Koncentracja na pierwszych

miesigcach po przyjezdzie J-’f “
Pomoc w podstawowych sprawach: (RAINISCHES ZENTRU,;,”"I‘T,
rejestracja, dokumenty, mieszkanie, f‘““‘”“”‘”'”‘
ubezpieczenie, informowanie o / J;;f T
prawach i obowigzkach. n e
Siec |FI

Sie¢ kontaktow + wspotpraca z lokalnymi I'IH oGk
organami g
UCC wspétpracuje z lokalnymi stuzbami, e
aby kierowac ludzi do odpowiednich '
instytucji i zapewniac im wsparcie.
(Frankfurt.de)

Wsparcie nie tylko indywidualne, ale rowniez
wspolnotowe
Poprzez inicjatywy kulturalne, spoteczne i

informacyjne oraz wydarzenia, ktére pomagaja
Ukraincom utrzymywac wigzi, adaptowac sie |
integrowac.



ax,

UCC daje szanse na tagodne przej$cie — pierwsze wazne kroki po
przyjezdzie (rejestracja, dokumenty, mieszkanie, ubezpieczenie
zdrowotne, poznanie systemu) stajg sie prostsze.

Zapewnia bezpieczenstwo informacyjne i spoteczne nowo przybytym,
zwiaszcza tym, ktorzy nie znajg niemieckiego albo nie maja jeszcze
wystarczajacych zasobow.

Wspiera integracje spoteczng poprzez wspolnote: wsparcie, kulture,
komunikacje, wydarzenia — co jest wazne dla zdrowia psychicznego i
poczucia przynaleznosci.

Utatwia zatrudnienie i adaptacje — pomaga odnalezC sig w systemie,
wskazuje mozliwe Sciezki, kontakty i punkty orientacyjne.

Jest pomostem migdzy spotecznos$ciag ukraifnska a niemieckimi
instytucjami / spofeczenstwem — dziata jako ,,pierwszy kontakt”,
pomagajac nawigzywac relacje.

1%k




Co-funded by
the European Union

Sfinansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie
pogladami i opiniami autora(-6w) i niekoniecznie odzwierciedlajg stanowisko Unii
Europejskiej ani Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponoszg za nie odpowiedzialnoSci.
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