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Wstep

Bariery kulturowe sg jednym z kluczowych wyzwan pojawiajacych sie w procesie
integracji migrantow. Moga one przejawiac si¢ w formie nieporozumien, odmiennych
norm zachowania, réznych oczekiwan, sposobow wyrazania emocji lub odmiennych
modeli kontaktu z instytucjami. Zarowno specjaliSci pracujacy w obszarze migracji, jak |
sami migranci potrzebujg praktycznych narzedzi do przezwyciezania tych barier —
narzedzi opartych na wspotczesnych podejsciach do komunikacji miedzykulturowe;,
kreatywnos$ci i wsparcia psychologicznego.

Ten przewodnik metodologiczny przedstawia uporzadkowany opis trzech kreatywnych
narzedzi wykorzystanych w szkoleniu Creative Pathways oraz uzupetnia je o strategie
oparte na dowodach, zaczerpnigte z literatury naukowej. PodejScia te moga byc
stosowane w pracy spotecznej, stuzbach spotecznych, srodowisku edukacyjnym oraz
programach wspierajacych integracje.




2. Podstawy
teoretyczne

2.1. Teoria kontaktu miedzygrupowego

[MoPozytywny kontakt migedzy cztonkami r6znych grup
kulturowych zmniejsza uprzedzenia, normalizuje
roznice i sprzyja wzajemnemu zrozumieniu.
Badania pokazuja, ze skuteczny kontakt
miedzykulturowy wymaga:

e wzglednie rownego statusu;

e wspolnych celow;

e wsparcia instytucjonalnego lub organizacyjnego;

e bezpiecznej przestrzeni do interakgc;ji.

2.2. Wspéttworzenie (Co-creation)

Wiaczanie migrantow w proces
projektowania rozwiagzan wzmacnia zaufanie,
zwieksza trafno$¢ programéw integracyjnych
oraz buduje poczucie sprawczosci i
odpowiedzialnosci wsrod uczestnikow.

2.3 Wsparcie rowiesnicze (Peer support)

Spotkania z osobami, ktére majg podobne
doswiadczenia migracyjne, pomagaja
normalizowac emocje, zmniejszac izolacje oraz
wzmacnia¢ poczucie przynaleznosci i wiezi.

2.4. Pokora kulturowa
(Cultural humility)
To podejscie metodologiczne, ktore
podkresla rownos¢ w dialogu. Praktyk nie
jest ,ekspertem od zycia drugiego

cztowieka”, lecz partnerem, ktory uczy sie
wspolnie z migrantem.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo




3. Metodologiczne zasady
facylitacji

3.2. Rownosc gtosow

e niszacunek dla osobistych historii; Facylitatorzy dbaja o to, aby kazda osoba
e dobrowolny udziat; miata przestrzen do wypowiedzi i aby nikt nie
e poufnosc; dominowat w dyskusiji.
e prawo do milczenia lub niedzielenia sie
szczegotami.

3.3. PodejScie oparte na
mocnych stronach
(resource-oriented)

YUkrainscy migranci posiadajg wiele Po kazdej aktywnosSci grupa przeprowadza
ukrytych kompetencji, ktore wspieraja krotka refleksje:

proces adaptacji. Zadaniem facylitatora jest e co byto dla mnie nowe;

pomaoc uczestnikom rozpoznac i uruchomic e Co zabieram z tego doswiadczenia;

te zasoby. e jaki krok moge zrobic¢ dalej.



4. Narzedzie 1

Dialog i wymiana z
przedstawicielem lokalnej
kultury

Do sesji zapraszany jest przedstawiciel kraju pobytu
— w tym przypadku niemiecki dziennikarz, ktory
pracuje z tematami migracji i zna historie ukrainskich
uchodzcow. Format opiera sig¢ na dwustronnym dialogu
| wymianie.

Dziennikarz dzieli si¢ obserwacjami na temat
niemieckich norm kulturowych, wyjasnia, jak okreslone
zachowania sg odbierane przez lokalne spoteczenstwo,
dostarcza kontekstu i odpowiada na pytania
uczestnikow. Jednoczesnie pyta ukrainskich
uczestnikow o ich doSwiadczenia, sukcesy i wyzwania
— tworzac zrownowazong, wzajemng wymiane.
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odpowiedzi na pytania typu: ,dlaczego w cessesse

Niemczech wszystko dziata wtasnie tak?”.
o /wieksza trafno$¢ komunikacji poprzez
wyjasnianie réznic i norm kulturowych.
e Tworzy przestrzen do partnerskiego
dialogu: uczestnicy czuja, ze ich historie sg

wazne.

e Buduje wzajemny szacunek: lokalny
ekspert pokazuje otwartos¢ i gotowos¢ do
stuchania.

e Przedstaw goscia i okre$l ramy
ses;ji.

e /bierz pytania uczestnikow z
wyprzedzeniem.

e Zadbaj o zrobwnowazony udziat,

tak aby dziennikarz nie byt

jedynym gtosem.

Unikaj uogolnien typu ,wszyscy

Niemcy...” albo ,,wszyscy

Ukraincy...”.



H. Narzedzie 2

[ANa szkolenie zaproszono kobietg-migrantke z Afganistanu.
Podzielifa sie ona swojg osobistg historig adaptacii:
wyzwaniami, mocnymi stronami, btedami, zrodtami wsparcia
oraz doswiadczeniem integracji z lokalng spotecznoscia.

e Normalizuje doSwiadczenia emocjonalne.

e Sprawia, ze droga integracji staje sie bardzie
zrozumiata i realistyczna.

e Pomaga uczestnikom poczuc: ,nie jestem w tym
sam/sama”.

e Tworzy horyzontalny model wsparcia
rowiesniczego.

Zadania facyiitatora
e ZapewniC bezpieczenstwo psychologiczne i
emocjonalne.
e Zapobiegac¢ inwazyjnym lub niestosownym
pytaniom.
e ZakonczyC sesje pytaniem: ,Co biore z te;
historii dla siebie?



6. Narzedzie 3

e
Broker kulturowy to osoba, ktéra wyemigrowata kilka lat \
wczesniej, skutecznie sie zaadaptowata i rozumie
zarowno ukrainskie kody kulturowe, jak i kody kraju
pobytu. Taka osoba staje sie ,pomostem” miedzy
kulturami.
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e Wyjasnia, dlaczego pewne zachowania e Wyjasnia¢ niemieckie zachowania i
sg w Niemczech odbierane wiasnie w oczekiwania za pomoca bliskich i
taki sposob. zrozumiatych przyktadow.

e Budzi naturalne zaufanie: ,on/ona e Zapewniac orientacje w kluczowych
byt(a) w mojej sytuacji”. obszarach (praca, ochrona zdrowia,

e Rozumie realne bariery i realistyczne ustugi publiczne).
rozwigzania. e Pomagac budowac realistyczny obraz

e Udziela praktycznych wskazowek sciezki integracyjne;.
dotyczacych codziennego zycia, e \Wzmacnia¢ motywacje poprzez osobisty
komunikacji, zatrudnienia i kontaktu z przyktad.

instytucjami. J



/. Oparte na dowodach strategie
przezwyciezania barier

h potwierdzone strategie pracy

integracyjnej z migrantami.
Kazda z nich obejmuje:
e czym jest;

¢ dlaczego dziata;

¢ jak jg stosowac;

o przyktady praktycznych
dziatan.

wspéllworzenia To proces, w ktorym migranci i

I : specjalisci wspolnie opracowuja
(CO creatlon) programy, zasady lub inicjatywy
spoteczne. Zastepuje on tradycyjne
modele konsultacyjne realnym
partnerstwem.

/1. Warsztaty

e Migranci maja bezposSrednig wiedzg o e Prowadzi¢ regularne sesje diagnozy
wiasnych potrzebach. potrzeb. , .

e Udziaf zmniejsza nieufnosé wobec e Wigcza¢ migrantow w testowanie nowych
instytuciji i wzmacnia sprawczosc. ustug. , , .

o Wysoki poziom zaangazowania koreluje z  ® Korzystac z etapow design thinking:
lepszymi rezultatami integracii. empatia — definiowanie problemu —

generowanie pomystow —>
- prototypowanie — testowanie.

Przyktad Grupa migrantéw i pracownikéw socjalnych
wspolnie tworzy ,mape trudnos$ci pierwszego miesigca”,
co prowadzi do opracowania przewodnika dla nowo

B bvch.x (taczenie nowo przybytych

migrantow z doSwiadczonymi /= £ 7 Programy

migrantami lub lokalnymi

wolontariuszami) bUddy /
mentoringowe

Wolontariusz-mentor wspiera nowo przybytg
osobe w pierwszych miesigcach adaptacji.

e Dobierac pary wedtug zainteresowan,
wieku lub kontekstu.
e Ustali¢ elastyczny harmonogram, np.
cotygodniowe spotkania.

e Krotko przeszkolic mentorow w zakresie

Przyspiesza socjalizacje. tyki i granic

Zmniejsza samotnosc.
Pomaga rozwigzywac realne, praktyczne Pierwsze spotkanie: poznanie sie,
problemy zycia codziennego. potrzeby.

. : o Drugie: orientacja w miescie.
Buduje zaufanie do spotecznosci Trzecie: cele zawodowe.

przyjmujace;. Czwarte: integracja spoteczna.
Piagte: podsumowanie i zakonczenie.




Miedzykulturo | - |

we interwencje
oparte na
kontakcie

—

Dlaczego to dziata Jak stosowaé ,

/4.

Uczestnicy dzielg sig swoimi Storytelllng |
historiami migracyjnymi poprzez: : metody
opowiesci ustne, ' f :
e tworzenie kolazy, i S | narracyjne
e kreatywne impulsy (,Moja -
przyszia historia”),
krotkie refleksje pisemne.

Czym sg

Dlaczego to dziata

Jak stosowac

¢ Integruje ztozone doswiadczenie w e Pracowa¢ w matych grupach.
spodjna narracje. e Zadawac pytania naprowadzajace.
e Tworzy poczucie bycia wystuchanym. e WspieraC dobrowolne dzielenie sie w
e Wspiera rekonstrukcje tozsamosci. sposob wrazliwy na doswiadczenie
e Pomaga nadac¢ sens zmianie. traumy.



HNie chodzi o ,kompetencje kulturowg” rozumiang jako
znajomo$c¢ faktow o roznych kulturach, lecz o statg refleksje:
e Jakie uprzedzenia mam?

e Jak moge stuchac bez osadzania?

e Jak moge pozosta¢ w dialogu, zamiast pouczac?

e /mniejsza asymetrie ,ekspert — klient”.
e Zapobiega eskalacji konfliktow.
e /wieksza zaufanie.

e Prowadzic¢ refleksyjne kregi dia personelu.

e Korzystac z ,zasady 10-sekundowej pauzy”.

e /bieraC od migrantoéw informacjg zwrotng
dotyczacy interakcji.
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7.6 Miedzykulturo
we odgrywanie rol
i symulacje

Sq to scenariusze ¢wiczeniowe, takie
jak:

e kontakt z instytucjami,

e wizyta u lekarza,

e nieporozumienia w pracy,

e konflikty z sgsiadami.

[ ]
Dlaczego to dziata ‘

e [laDlaczego to dziata

e Umozliwia uczenie sie w Srodowisku
niskiego ryzyka.

e Buduje empatie wobec wszystkich stron.

e Rozwija praktyczne umiejetnosci

komunikacyjne.
Jak stosowac ‘

e Przygotowac 3-5 scenariuszy.

e Rozdzieli¢ role.

e Nastepnie przeprowadzi¢ uporzadkowany
debriefing.




/.7. Kreatywne
projekty zbiorowe

(

e /mniejsza bariery jezykowe.

e Buduje wiez emocjonalna.

e Pomaga wyrazaC tozsamosSc i
przeciwdziata¢ niewidzialnosci.

jak:
e dziata system ochrony zdrowia,

przebiegajg procedury dokumentacyjne,

[

e wyglada rejestracja,

e funkcjonujg normy komunikacji w
instytucjach.

(

e /mniejsza lek przed instytucjami.
e /apobiega nieporozumieniom
kulturowym.

i Wzmacnia autonomie.

S to krotkie sesje instruktazowe wyjasniajace,

Wspdlne tworzenie czego$ namacalnego, na przyktad:

wystawy fotograficznej,

muralu,

instalaciji,

galerii historii,

projektu muzycznego lub teatralnego.

e UtworzyC¢ matg grupe.

e Wspdlnie wybra¢ temat.

e Zaprezentowac efekt spotecznosci
lokalne;j.

/.8. Sesje
orientacji w
systemie
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79. Mapowanie
kulturowe
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Dlaczego to dziata ‘

@

To mate kroki, ktore z czasem sktadajq sig na
znaczacy postep.
Przyktady

e jeden nowy kontakt tygodniowo;
odwiedzenie nowego miejsca;
nauczenie sie 5 nowych stow;
jeden kontakt z instytucja.

Dlaczego to dziata ‘

e YUnika presji ,szybkiego osiagnigcia
sukcesu”.

e /mniejsza lek przed porazka.

e Buduje stabilne nawyki uczestnictwa.
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Mikrodziatania

Na rZecz

B _integracii




iaty praktyczne

rozumieniu integraciji?
e Jaka rade wykorzystam w tym

tygodniu?

uzyteczne?
e Co zmienito si¢ w moim

©
S
nZuUFl
1=
S >
=5
ISZ
© w
© O
o5
%e
c <
n
s .0
= O
=T
N ©
2N
&
WU
IO.QIU
==
o o

O
N7
o
c
G
=
o
o
2
2,
S
=
o
=
o
S
N
[ ]

e Stuchajcie sie nawzajem.
e Co byto dla mnie najbardziej

rozumieniu lokalne;

e (Czy czujecie si¢ pewniej w
kultury?

3. Mater
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dzia byly

ore narzg

e

najbardziej wartosciowe?
e Jakie tematy wymagaja

dalszej uwagi?

e Kt



9. Wytyczne etyczne

10. Zrodta naukowe |
praktyczne

De Coninck, D. i in. (2021). The Contact Hypothesis during the European Refugee Crisis. SAGE
Journals.

REBUILD, MICADO. Materiaty badawcze dotyczace podejscia co-creation w obszarze migracji.
Publikacje i przeglady naukowe dotyczace peer support w pracy z migrantami i uchodzcami.
Rambaldini-Gooding, D. (2024). Cultural Humility in Action. PubMed Central (PMC).

Badania wdrozeniowe dotyczace mentoringu oraz programow wsparcia spotecznos$ciowego.
ScienceDirect.
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