AGB

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) /
3aranbHi ymosu (AGB)

fur Coaching, energetische Sitzungen, Channelings und Online-Produkte /
AN KOYYUHTY, eHepreTMYHuX ceci, YeHHeniHriB Ta OHNanH-NPOAYKTIB

Anbieter / lMocTa4yanbHUK:

Name : Olha Shanta-Hladun
Firmenbezeichnung OG Olga Gladun Life Coach
E-Mail: shggladun@gmail.com

USt-IdNr. (falls vorhanden) / IMNH (skwo €):

1. Geltungsbereich und Vertragsgrundlagen / Ccpepa Aii Ta ocHoBU forosopy

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln alle Vertrage zwischen
Olha Shanta-Hladun (nachfolgend ,Anbieter”) und den Teilnehmerinnen bzw.
Kundinnen (nachfolgend , Teilnehmer®) iber Coachings, energetische Sitzungen,
Channelings, Meditationen, Schulungen, Workshops, Online-Programme und
digitale Produkte.

UA Ui 3aranbHi ymosu (AGB) perynitotoTb yci gorosopu Mixx Ornbra WaHTa

[MmagyH (gani — «lMoctavanbHKK») Ta y4acHUkamu abo knieHTamu (gani —
«YYacHMK») LWOA0 NPOBELEHHSA KOYUYMHIY, EHEPreTUYHMX CECIN, YeHHENIHTIB,
MeauTauin, TPEHIHriB, BOPKLUOMIB, OHManH-Nporpam i LMdpoBmnX NpPoayKTIB.

1.2 Mit der Buchung einer Leistung uber die Website, per E-Mail oder Uber ein
Buchungssystem (z. B. Stripe, PayPal, Calendly, Wonderlink etc.) erklart sich der
Teilnehmer mit diesen AGB einverstanden.

UA BpoHtotoum nocnyry Yepes BebcanT, enekTpoHHy nowTty abo cucrtemy
B6poHoBaHHA (Hanpuknag, Stripe, PayPal, Calendly, Wonderlink ToLuo), Y4yacHuk
niarBepaxye 3rogy 3 uummn AGB.

1.3 Abweichende Bedingungen des Teilnehmers gelten nur, wenn der
Anbieter diesen ausdrucklich schriftlich zustimmit.

UA BigMmiHHI yMOBM Y4acHuKa AitoTh Nive y pasi NMCbMOBOTO MOrOPKEHHS
lMNocTtavarnbHMKoM.

2. Leistungen und Vertragsschluss / ocnyru Ta yknageHHs JoroBopy
2.1 Der Anbieter bietet personliche und Online-Coachings, energetische

Sitzungen, Channelings, Meditationen, Schulungen sowie Online-Kurse und



digitale Produkte zur personlichen und spirituellen Weiterentwicklung an.

UA lMocTavarnbHuK NpornoHye 0COBUCTI Ta OHMNaNH-KOYYMHIN, EHEPreTUYHI CECil,
YeHHeriHrv, MmeguTauii, HaB4aHHS, OHJTaH-KYpCcU Ta UMAPOBI NPOAYKTU AJ1S
OCOBUCTICHOrO | JYXOBHOIO PO3BUTKY.

2.2 Die Darstellung der Angebote auf der Website oder anderen Plattformen stellt
kein rechtlich bindendes Angebot dar, sondern eine Einladung an den
Teilnehmer, ein Angebot abzugeben.

UA Ty6nikauis npono3uuin Ha canTi abo iHWnX nnatgopmax He € IoPUANYHO
3000B’513yt0400 MPOMO3MLIELD, a NivLle 3anpoLleHHsM A0 Y4acHuka 3pobutun
3aMOBJEHHS.

2.3 Ein Vertrag kommt zustande, wenn der Anbieter die Buchung bestatigt oder
der Teilnehmer im Buchungssystem eine automatische Bestatigung erhalt. UA
[oroBip BBaXXaeTbCs YKNnageHuMm, konu NMoctavanbHuK NigTeepaxye 6poHoBaHHS
abo KonM Y4YacHuK OTpMMY€e aBTOMaTUYHE NIATBEPLKEHHSA Y CUCTEMI BPOHIOBaHHS.

2.4 Der Zugang zu Online-Produkten erfolgt erst nach vollstandiger Bezahlung

des vereinbarten Betrags.

UA [locTtyn 0o OHNanH-NPOAYKTIB HA4AETLCA NULLE MICNA NOBHOI ONnaTu y3rogpkeHol
CyMW.

2.5 Der Anbieter behalt sich das Recht vor, Buchungen ohne Angabe von
Grunden abzulehnen.

UA lMocTavanbHuK 3anuiiae 3a coboro npaBo BiAMOBUTU Y BpoHIOBaHHI 6e3
3a3HaYeHHs NPUYMH.

3. Preise und Zahlungsbedingungen / LliHn Ta ymoBu onnatu

3.1 Alle Preise verstehen sich, sofern nicht anders angegeben, als Endpreise.
Je nach steuerlichem Status des Anbieters konnen diese entweder die
gesetzliche Umsatzsteuer enthalten oder nach § 19 UStG
(Kleinunternehmerregelung) ohne Umsatzsteuer ausgewiesen sein.

UA Yci UiHK BBa)XalOTbCS KiIHLEBMMMU, SIKLLIO HE 3a3HAa4Y€eHOo iHLWe. 3anexHo Big,
nogatkoBoro cratycy [locTavanbHuka, UiHM MOXYyTb Bkrtodatn OB abo
Byt BkasaHnmum 6e3 MNAOB signosigHo go § 19 UStG (ninbrosuin pexum ans
Manux nignpuemuis).

3.2 Die Zahlung erfolgt uber die im Buchungssystem

angegebenen Zahlungsmethoden (z. B. Stripe, PayPal,

Bankuberweisung).

UA Onnarta 34iiCHI0ETbCA Yepes crnocobun, 3aszHadeHi y cuctemi 6poHoBaHHS
(Stripe, PayPal, 6aHkiBCbkMI Nepekas).



3.3 Bei vereinbarter Ratenzahlung gilt: Gerat der Teilnehmer mit einer Rate
in Verzug, wird der gesamte offene Restbetrag sofort fallig.

UA Y pasi norogxeHol po3CTPOYKU: SAKLLO YYaCHUK NPOCTPOYYE NnaTtixK, yBecCb
3anuLIoK nignsarae HeravHin onnari.

4. Widerrufsrecht und Riickerstattungen / lNpaBo Ha BiaMOBYy Ta
NOBEepPHEHHS KowTiB

4.1 Verbraucher im Sinne des § 13 BGB haben das Recht, den Vertrag binnen 14
Tagen ohne Angabe von Grunden zu widerrufen.

UA CnoxuBadi BignosigHo go § 13 LinsinbHoro kogekcy HiMe4ydnHn maroTb npaBo
posipBatu gorosip NpotaromMm 14 gHiB 6€3 NOSICHEHHS MPUYNH.

4.2 Bei digitalen Produkten (z. B. Online-Kurse, Meditationen, Audiodateien,

PDFs) erlischt das Widerrufsrecht, sobald der Teilnehmer Zugriff auf das Produkt
erhalt oder den Download startet (§ 356 Abs. 5 BGB).

UA [Ins undpoBux NpoaykTiB (OHNanH-Kypcu, meauTtauil, ayaio, PDF-gannu) npaso
Ha BiAMOBY BTpava€ YMHHICTb i3 MOMEHTY OTPMMaHHS AocTyny abo novarky
3aBaHTaXEHHS.

4.3 Der Widerruf muss schriftlich an die oben angegebene E-Mail-Adresse
erfolgen. Bereits erbrachte Leistungen werden nicht erstattet, wenn der Teilnehmer
zugestimmt hat, dass die Leistung vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt. UA
BiomoBa mae Byt nogaHa NMCbMOBO Ha BKa3aHy BULLE €NTEKTPOHHY afpecy.
HapgaHi nocnyrmn He nignsararoTb NOBEPHEHHIO, AKLLO YYaCHMK NMOroAnBCSA Ha NoYaTokK
BUKOHAHHSA A0 3aBepLUeHHA BiAMOBHOIO nepioay.

5. Nutzung von Materialien und geistigem Eigentum /
BukopuctaHHA maTepianiB i aBTOpCbKe npaBo

5.1 Alle Uberlassenen Inhalte (Texte, Audios, Meditationen, Videos, PDFs)
bleiben geistiges Eigentum des Anbieters.

UA Yci HagaHi maTepianu (TekcTu, ayaio, meauTtauil, Bigeo, PDF) sanuwatoTbes
IHTeneKkTyanbHO BriacHicTio [NoctavanbHuKa.

5.2 Sie durfen ausschlief3lich zum personlichen Gebrauch genutzt und nicht ohne
ausdruckliche schriftiche Genehmigung vervielfaltigt, verandert, weitergegeben
oder kommerziell verwendet werden.

UA BOHUM MOXYTb BUKOPUCTOBYBATUCH NKLLE AS11 OCOBUCTOrO KOPUCTYBAHHS | HE
MOXYTb KOMitoBaTUCS, 3MIHIOBATUCA Y/ NoLumproBaTmuca 6e3 NnMcbMOBOro

[03BOIY.

5.3 Bei Missbrauch oder Urheberrechtsverletzung behalt sich der Anbieter



rechtliche Schritte vor.

UA Y pasi 3noBxu1BaHHS abo nopyLleHHs aBTOPCbKOro npasa loctavyanbHuk
3anuwae 3a coboto NpaBo Ha cyaosi Aii.

6. Stornierung und Terminanderungen / CkacyBaHHA Ta 3MiHM Yacy

6.1 Personliche oder Online-Coachings konnen bis 24 Stunden vor

Beginn kostenfrei verschoben werden.

UA OcobucTti abo OHNanH-KOYYMHIM MOXXHa NepeHecTn BE3KOLUTOBHO HE Mi3HiLe HiX
3a 24 roanHu o no4varky.

6.2 Bei kurzfristiger Absage oder Nichterscheinen wird der volle Betrag
fallig. UA Y pasi nisHbol BigMoBM abo HeSBKM onnaTta He NoBEpPTaETbCA.

6.3 Der Anbieter behalt sich vor, Termine aus wichtigen Grunden (z. B. Krankheit)
zu verschieben. In diesem Fall wird ein Ersatztermin angeboten.

UA lNocTavanbHnK Mae npaBo NepeHecTu 3yCTpiy Yepes NoBaXkHi NpUYmHM
(Hanpuknag, xsopoba); y TakoMy pasi NPonoHyeTbLCA HOBa AaTa.

7. Haftung und Haftungsausschluss / BignoBiganbHicTb i BigMoBa
Big BignoBiganbHOCTI

7.1 Die angebotenen Leistungen sind keine medizinische, psychologische
oder psychotherapeutische Behandlung. Es werden keine Diagnosen gestellt,
keine Heilversprechen abgegeben und keine Medikamente verordnet.

UA HapaHi nocrnyru He € Megu4HUM, NCUXOSOTIYHUM YU NcuxoTepaneBTUYHUM
nikyBaHHAM. He BCTaHOBMOIOTLCS AiarHo3n, He 4alTbCs rapaHTil 3UineHHs i
He NPU3HaYaTLCA MiKN.

7.2 Die Teilnahme an allen Sitzungen, Kursen und Programmen erfolgt auf
eigene Verantwortung.

UA YyacTb Yy BCix cecisix, Kypcax i nporpamax 34iMCHIOETLCH Ha BNacHUN pU3nK
YyacHuka.

7.3 Der Anbieter ubernimmt keine Haftung fur direkte oder indirekte Folgen,

die durch die Anwendung oder Umsetzung der Inhalte entstehen.

UA lNocTavanbHUK He Hece BianoBiganbHOCTI 3a NPsSIMi Y HENPSAMI HACHigKK, WO
BUHUKAIOTb Y pe3ynbraTti BUKOPUCTaHHS OTpUMaHOI iHcbopmaluii.

7.4 Der Erfolg von Coachings, Channelings oder energetischen Sitzungen hangt
maldgeblich von der aktiven Mitarbeit und Eigenverantwortung des Teilnehmers
ab. Eine Erfolgsgarantie wird ausdrucklich nicht Gbernommen.

UA Pe3ynbTaTUBHICTb KOYYMHIY, YeHHENIHrB abo eHepreTUYHMX Ceci 3Ha4YHO



MipOIO 3anexuTb Bi aKTUBHOI yyacTi Ta Bi4noBiganbHOCTI Y4acHuka.
[apaHTia ycnixy He HagaeTbCs.

7.5 Der Anbieter haftet uneingeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.
Bei leichter Fahrlassigkeit nur bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten,
und dann beschrankt auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. UA
[MocTavyanbHWK Hece NOBHY BiAMOBIAANBHICTb NULIE Y BUNagkax ymucny 4un rpyboi
HenbanocTi; npu nerkin HegbanocTi — nuile 3a NOPYLUEHHA OCHOBHUX AOrOBiPHNX
3000B’d3aHb i NuLle B Mexax TMNoBoro, nepeabdadvyyBaHOro 301TKy.

8. Datenschutz und Vertraulichkeit / 3axuct gaHux i KoHdigeHUiINHICTb

8.1 Personenbezogene Daten werden gemal} der

Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) verarbeitet.

UA TlepcoHanbHi gaHi o6pobnatTbes BignosiaHo Ao 3aranbHoro pernameHty €C
npo 3axuct gaHux (GDPR).

8.2 Weitere Informationen finden sich in der Datenschutzerklarung. UA
HetanbHiwe — y MNMonituui koHpigeHuinHocTi (Datenschutzerklarung).

8.3 Alle im Coaching oder in der Zusammenarbeit ausgetauschten

Informationen unterliegen der Vertraulichkeit. Der Anbieter verpflichtet sich,

keine personlichen Inhalte an Dritte weiterzugeben.

UA Ycqa iHopmauida, oTpuMaHa nif Yac KOyuYuHry Yum crnisnpadi, € KOHQILEHLINHOLO.
lMocTavyanbHWK 3060B’3yETHCA HE Po3rornoLlyBaTu il TpeTiMm ocobam.

9. Geistige und energetische Arbeit / [lyxoBHa Ta eHepreTu4yHa poboTa

9.1 Channelings, energetische Sitzungen und Meditationen dienen der
personlichen Entwicklung, Selbstreflexion und Bewusstseinsarbeit.

UA YeHHeniHrn, eHepreTu4Hi cecii Ta meguTauii npu3HadeHi ans ocobucTicHoro
pO3BUTKY, camopednekcii Ta poboTu 3i CBigOMICTIO.

9.2 Sie ersetzen keine arztliche, therapeutische oder juristische Beratung. Bei
gesundheitlichen oder psychischen Problemen wird empfohlen, sich an
qualifizierte Fachpersonen zu wenden.

UA BoHU He 3aMiHIOOTb KOHCYNbTaLin nikaps, TepanesTa abo topucta. Y pasi
@I3NYHNX YM NCUXIYHMX NPOBIeM peKOMEHOYETbLCA 3BEpPTATUCS A0 doaxiBUIB.

10. Schlussbestimmungen / 3aknto4YHi NOMOXEeHHA

10.1 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt
die Wirksamkeit der ubrigen unberuthrt.
UA Akwio okpemi nonoxeHHs unx AGB BU3HaoTbCa HeginCHUMK, Le He BMNMBaE Ha



YNHHICTb PELUTU MOSIOXEHb.

10.2 Anderungen dieser AGB sind zuléssig, wenn sachliche Griinde vorliegen (z.
B. Gesetzesanderungen). Teilnehmer werden rechtzeitig informiert. UA 3minun go
AGB MOXyTb BHOCUTUCbH 3a HAasiBHOCTI 06’ EKTUBHUX MPUYUH (Hanpuknag, 3miHu
3aKoHOAaBCTBa). Y4acHukiB byae nosigomMneHo 3aB4acHo.

10.3 Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zulassig, der Sitz des Anbieters:
Falkensee/ Amtsgericht Nauen.

UA Micuem topucaukLii, Hackinbky Le A03BONEHO 3aKOHOM, € MiCLie 3HAaXOPKEHHS
MocTtavanbHuka: Falkensee/ Amtsgericht Nauen

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grunden diesen
Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag der Zahlung.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Olha Shanta-Hladun,
shggladun@gmail.com) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. eine E-Mail)
Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf bei uns
eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,
das Sie bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Erloschen des Widerrufsrechts



Bei digitalen Inhalten erlischt das Widerrufsrecht, wenn die Ausfuhrung des
Vertrags begonnen hat und Sie ausdrucklich zugestimmt haben, dass wir vor
Ablauf der Widerrufsfrist mit der Ausfuhrung beginnen.

Po3’sicHeHHs1 npaBa Ha BigAMOBY

lNpaBo Ha BiaMOBY

Bu maeTe npaBo BigMOBUTUCS Bif LIbOro JOroBOPY NPOTAroM YOTUPHALUATU OHIB
6e3 3a3Ha4YeHHSA NPUYNH.

CTpOK BiAMOBW CTAaHOBUTb YOTUPHAAUATL OHIB 3 AHA 34INCHEHHSA onnaTu.

LLlo6 ckopucTaTuca npaBom Ha BiamMoBy, Bu noBuHHI noBigomuTtn Hac (Onbra
LWanTa-MmapgyH, shggladun@gmail.com) npo CBOE pilLleHHSA BiAMOBUTUCS Bif
AO0roBOpPY LUAAXOM OAHO3HAYHOI 3asBU (Hanpuknag, eNeKTPOHHUM FINCTOM).

[ns goTpuMaHHS CTPOKY BiAMOBM AOCTaTHBO HagicnaTn NoBigOMISIEHHSA NPO
BUKOPUCTAHHSA Npasa Ha BiAMOBY A0 3aKiHYEHHS CTPOKY BiaMOBW.

Hacnigkn BigmoBu

Axwo Bu BigMoBMTECS Big LbOro A0roBopy, Mu 30608’s3aHi noBepHyTK Bam yci
nnatexi, aki Mm oTpumanu Big Bac, HeBigKknNagHo i He Mi3Hile YoTUMPHaAUATU OHIB
3 OHS oTpuMaHHs Bawworo nosigomneHHsa npo BiamMoBy. s uboro NnoBepHEHHS
MW BUKOPUCTOBYEMO TOM caMuin 3acib onnatu, akun By BukopmucToByBanu nig vac
NOYaTKOBOI TpaH3aKLil; Hi 3a sKnx obcTaBmH 3 Bac He cTaAryBatMmeTbCs nnarta 3a
Lie MOBEPHEHHS.

NMpunuHeHHA NpaBa Ha BiAMOBY

LLlogo umdpoBOro KOHTEHTY NPaBO Ha BiAMOBY NPUMUHAETLCS, AKLWO BUKOHAHHSA
A0roBopy posnoyanocs i Bu npamo norognnmncd Ha Te, Wo My po3rnoYyHemMo
BUKOHAHHS A0 3aKiHYEHHSA CTPOKY BigMOBM.



