
ДОГОВІР ОФЕРТИ (ПУБЛІЧНИЙ ДОГОВІР)  

НА ЗАМОВЛЕННЯ ПОСЛУГ  

 

  м. Луцьк, Волинська область                                                                                       2026 рік                                                         

 

 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «КОНСАЛТИНГ ЦЕНТР 

АУДИТ», що діє на підставі Модельного Статуту, в особі директора Іванків Ольги 

Ярославівни, номер та дата запису в ЄДР юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та 

громадських формувань № 1010351020000013005 від 07.02.2025 року, реєстровий № у 

Реєстрі аудиторів та суб’єктів аудиторської діяльності  4912 від 21.02.2025 року (надалі 

іменується – «Виконавець»), з однієї Сторони, та будь-яка юридична особа, що має 

правосуб’єктність, яка прийняла (акцептувала) дану пропозицію укласти договір (оферту) 

та своїми діями виявила намір приєднатися до цього Договору (надалі іменується – 

«Замовник»), з іншої Сторони, надалі разом іменовані - Сторони, а кожен окремо - Сторона, 

уклали цей Договір оферти на замовлення послуг (надалі іменується - Договір) про наступне: 

 

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

1.1. Цей Договір укладається шляхом надання повної і безумовної згоди (акцепту) Замовника 

на укладення Договору в повному обсязі, без підпису письмового примірника Договору 

Сторонами. 

1.2. Договір вважається укладеним (оферта вважається акцептованою) з моменту здійснення 

будь-якої з наступних дій: 

- авторизація на сайті https://consultingcenteraudyt.com/ та реєстрація в розділі 

«Консультація» ; 

- оплати Замовником або іншою особою в інтересах Замовника та/або в інтересах третьої 

особи вартості послуг Виконавця; 

- здійснення з боку Замовника будь-якої дії спрямованою на прийняття пропозиції укласти 

цей Договір або фактичне користування послугами за цим Договором. 

1.3. Акцептуванням цього Договору Замовник підтверджує факт ознайомлення, згоди та 

прийняття усіх умов цього Договору в цілому (в повному обсязі без виключень). 

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

2.1. Предметом цього Договору є здійснення Виконавцем аудиторської перевірки та 

підготовка аудиторського Висновку щодо документів/діяльності Замовника, надання інших 

інформаційно-консультаційних послуг на визначених між Сторонами умовах. 

2.2. Виконавець бере на себе зобов’язання з надання вищевказаних послуг Замовнику 

компанією «CONSULTING CENTER AUDYT» (далі – Послуги). 

2.3. Аудит проводиться у відповідності до МСА, вимоги яких є обов’язковими для 

Виконавця та Замовника. 

2.4. Масштаб виконання завдання: охоплює застосування процедур для отримання 

достатніх і прийнятних аудиторських доказів для надання висновку аудитора, 

підготовленого відповідно до МСЗНВ 3000 «Завдання з надання впевненості, що не є 

аудитом чи оглядом історичної фінансової інформації». 

2.5. Виконавець надає Послуги за віддаленим завданням/запитом/замовленням (надалі - 

завдання) Замовника, без виїзду Виконавця до місця знаходження Замовника, якщо інше не 

погоджено Сторонами додатково. 

 

3. ПОРЯДОК УКЛАДЕННЯ ДОГОВОРУ 

3.1.Договір  укладається  між  Виконавцем  аудиторських послуг  і  Замовником у формі 

договору приєднання (ст. 634, ст. 641, ст. 642 ЦКУ). 

3.2. Акцепт умов Договору означає повне і беззастережне прийняття Замовником послуг 

всіх умов Договору, без будь-яких виключень та/або обмежень і рівносильний укладенню 

двостороннього письмового Договору про надання послуг в компанії «КОНСАЛТИНГ 

https://consultingcenteraudyt.com/


ЦЕНТР АУДИТ» згідно запиту. 

3.3. Замовник послуг здійснює акцепт Договору після ознайомлення з його умовами, 

викладеними на сайті або в іншому загальнодоступному місці або платформі Виконавця, 

шляхом реєстрації на індивідуальній консультації  та/або оплати  Замовником або іншою 

особою послуг Виконавця згідно тарифів; 

3.4. Внесення Замовником передплати за відповідну послугу або консультацію є 

підтвердженням заявки. 

3.5. Замовник має право повернути кошти за оплачену послугу не пізніше ніж за 24 годин 

до початку її надання Виконавцем. 

3.6. У випадку прострочення строку, зазначеного у п. 3.5, і не заявлення вимоги про 

повернення коштів, Замовник послуг має право використати їх. 

3.7. У випадку не виконання умов п. 3.5 або 3.6 Договору, Виконавець не зобов’язаний 

повертати сплачені кошти. 

 

4. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН 

4.1. Виконавець зобов’язаний: 

4.1.1. Провести консультацію Замовнику в обрану ним вільну дату, відповідно до умов 

цього Договору, за умови оплати Замовником вартості послуг Виконавця, у відповідності до 

цього Договору; 

4.1.2. На свій розсуд забезпечувати Замовника під час консультації інформаційними 

матеріалами; 

4.1.3. Інформувати Замовника про перенесення онлайн-консультації із причин, що залежать 

від Виконавця; 

4.1.4. Надати якісно та в належні строки інші види послуг, які представлені Виконавцем 

Замовнику та обрані останнім. 

4.1.5. Дотримуватись вимог чинного законодавства України, МСА, Кодексу етики 

професійних бухгалтерів; 

4.1.6. Уникати прилюдної оцінки дій посадових осіб Замовника або його персоналу, 

власників (учасників) та не використовувати ім`я Замовника і закриті за його рішенням дані в 

засобах масової інформації; 

4.1.7. Зберігати комерційну таємницю відносно отриманої в ході перевірки інформації; 

4.1.8. Не вступати в комерційні відносини з клієнтами Замовника під час дії Договору; 

4.1.9. Дотримуватися доброзичливості та нейтральності до персоналу Замовника та до його 

діяльності в цілому; 

4.1.10. За наслідками виконання завдання Виконавцем складається та передається 

Замовникові Висновок аудитора з надання обґрунтованої впевненості щодо документів, звіту, 

діяльності Замовника. 

4.1.11. Виконавець не несе відповідальність за технічні збої програм контролюючих органів, 

банків, інших установ і за наслідки, які можуть настати. 

4.1.12. У зв`язку з сутністю перевірки та притаманних аудиту обмежень, існує імовірність та 

можливість того, що окремі, навіть суттєві відхилення (помилки, відмінності, тощо) можуть 

бути не виявлені в ході перевірки, за що у відповідності до Міжнародних стандартів аудиту 

Виконавець відповідальності не несе. 

 

4.2. Виконавець має право: 

4.2.1. У разі потреби замінити дату надання послуг, збільшити вартість послуги, якщо час, 

витрачений на неї збільшився не залежно від Виконавця; 

4.2.2. Скасувати надання послуг Замовнику у разі порушення термінів оплати, передбачених 

цим Договором, до повної оплати; 

4.2.3. Виконавець має право переносити надання послуг, які припадають на державні свята 

України. 

 

4.3. Замовник зобов’язаний: 

4.3.1. Своєчасно та в повному обсязі здійснити оплату послуг Виконавця; 



4.3.2. Демонструвати взаємну повагу до Виконавця, його колективу, спеціалістів та 

інших; 

4.3.3. Приймати усі послуги, підготовлені або надані на запит Замовника; 

4.3.4. Попередити Виконавця про перенесення дати отримання консультації не пізніше, 

ніж за 24 години до початку консультації. У разі невиконання цієї умови, консультація 

вважається наданою. 

4.3.5. Забезпечити Виконавцю доступ до будь-якої інформації та до будь-яких підрозділів 

Замовника які потрібні останньому для виконання робіт/надання послуг  за цим договором; 

4.3.6. Забезпечити Виконавцю можливість отримати від посадових осіб Замовника 

письмової інформації з предмету перевірки або пояснень власних дій; 

4.3.7. Сприяти отриманню в разі потреби інформації від третіх осіб; 

4.3.8. Своєчасно та у повному обсязі надавати Виконавцю усі необхідні йому для перевірки 

дані, регістри обліку, звітність, адміністративні та інші документи; 

4.3.9. Не втручатися в методику перевірки, організацію та роботу персоналу Виконавця та 

відмовитися від тиску на Виконавця з метою зміни його професійної думки; 

4.3.10. Замовник несе повну юридичну відповідальність за достовірність документів, 

наданих Виконавцю для виконання своїх зобов'язань за даним Договором, за достовірність 

наданої Виконавцю інформації, її повноту, точність та правильність оформлення (юридичну 

силу); за виявлені в ході перевірки відхилення від вимог чинного законодавства, облікової 

політики та методології обліку; за фінансові результати та звітність по ним; за початкові 

залишки на рахунках бухгалтерського обліку та показники звітності, які не перевірялися до 

цієї перевірки, або перевірялися іншими аудиторами; за невиконання пропозицій аудиторів 

по усуненню виявлених невідповідностей (відхилень, помилок, тощо). 

 

4.4. Замовник має право: 

4.4.1. Користуватись послугами згідно з умовами даного Договору; 

4.4.2. Вимагати від Виконавця виконання вимог даного Договору; 

4.4.3. Брати участь у заходах компанії Виконавця; 

4.4.4. Замовник має право відмовитися від послуг, в разі невиконання Виконавцем 

зобов'язань за цим Договором; 

4.4.5. У разі прийняття рішення Виконавцем про повернення грошових коштів, грошові 

кошти повертаються Замовнику шляхом їх: зарахування на рахунок Замовника або на інші 

реквізити узгоджені Сторонами, якщо повернути кошти на рахунок з якого була оплата не 

має можливості з об’єктивних обставин. Всі повернення грошових коштів здійснюються за 

умови спрямування Замовником на адресу Виконавця заяви за формою, яку буде вислано 

Замовнику листом по електронній пошті або в соцмережах чи месенджерами. Сторонами 

беззастережно приймається, що остаточне рішення про спосіб повернення грошових коштів 

залишається в кожному конкретному випадку на розсуд Виконавця.  

4.4.6. У разі повернення коштів на рахунок Замовника у банку або на рахунок 

Замовника в платіжній системі, заповнену заяву на повернення грошових коштів з 

підписом Замовника за формою у відсканованому електронному вигляді треба 

надіслати електронною поштою Виконавцю (допускаються наступні формати файлу: 

jpeg, pdf) . Заява на повернення Грошових коштів повинна містити в обов’язковому 

порядку відомості про рахунок Замовника, комерційну організацію (банк), де 

зберігається рахунок, її адресу. У разі відсутності в заяві відомостей, необхідних для 

здійснення повернення коштів Виконавець не гарантує термінів, зазначених у п. 4.4.7. 

4.4.7. Грошові кошти зараховуються на рахунок в банку, зазначений Замовником, 

протягом 30-ти календарних днів з моменту, коли Виконавець отримав підписану і 

скановану заяву Замовника за формою. Фінансовий документ, що підтверджує внесення 

грошових коштів Виконавцем на рахунок Замовника, є доказом виконання Виконавцем 

обов’язків щодо повернення грошових коштів Замовнику, що беззастережно приймається 

сторонами. 

4.4.8. Кожна з сторін цього договору має право припинити його дію. Для цього одна з 

сторін повинна письмово сповістити іншу про наміри припинити роботи за цим договором 



з обґрунтованим поясненням свого рішення. Будь-яка із Сторін має право достроково 

розірвати цей Договір в разі письмового повідомлення іншої Сторони про свої наміри, не 

пізніше, ніж за 15 календарних днів до дати передбачуваного терміну розірвання цього 

Договору. Сторони здійснюють остаточні взаєморозрахунки протягом 10 (десяти) днів з 

моменту припинення цього договору. 

 

5. ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ 

5.1. Вартість певних послуг Виконавця розміщена на сайті Виконавця та остаточний її 

розмір залежить від обсягу обраних Замовником послуг, що надаються за цим Договором. 

Вартість деяких послуг може обговорюватись в індивідуальному порядку. 

5.2. Вартість послуг не включає комісію банків та платіжних систем, що стягується під час 

здійснення платежу. 

5.3.  Оплата послуг здійснюється Замовником або іншою особою, у національній 

валюті України, у безготівковій формі шляхом перерахування коштів на рахунок 

Виконавця, що вказаний у цьому Договорі або шляхом використання платіжної 

системи- відкритого застосунку Way for Pay, що здійснюється протягом 10 (десяти) 

календарних днів з дня укладення цього Договору, в порядку попередньої (авансової) 

оплати. 

5.4. Датою оплати послуг є дата зарахування грошових коштів на рахунок Виконавця. 

5.5. Під час оплати Замовник в призначенні платежу зазначає: П.І.Б та призначення 

«За інформаційно-консультаційні послуги або Оплата згідно Договору». Після 

здійснення оплати Замовник будь-яким зручним для нього способом повідомляє про факт 

оплати, свої контактні дані (телефон, e-mail) та іншу інформацію необхідну Виконавцю для 

надання послуг за цим Договором. У разі неповідомлення Замовником означеної інформації 

Виконавець не несе відповідальність за ненадання послуг за цим Договором. 

5.6. Оплата послуг Виконавця здійснюється Замовником незалежно від характеру 

результату робіт за цим Договором (наявності виявлених суттєвих невідповідностей / 

відхилень/ або їх відсутності чи їх не виявлення ). 

 

6. АВТОРСЬКІ ТА СУМІЖНІ ПРАВА 

6.1. Усі права інтелектуальної власності, авторські та суміжні права на інформаційно-

консультаційні, навчальні онлайн-матеріали (відео, аудіо, текстові тощо), які стали відомі 

Замовнику під час отримання послуг, належать Виконавцю. Замовник має право 

використовувати їх лише в особистих цілях. 

6.2. Замовник не має права без письмової згоди Виконавця передавати доступ до отриманих 

авторських навчальних та інформаційних онлайн-матеріалів третім особам, опубліковувати, 

публічно відтворювати будь-яким способом та у будь-якій формі, повторювати, копіювати, 

а також використовувати в комерційних цілях. 

6.3. Сторони зобов’язуються додержуватись конфіденційності переговорів, листування та 

інших дій, пов’язаних з цим Договором, та не розголошувати таку інформацію третім особам 

без письмової згоди іншої Сторони. Забезпечення конфіденційності усієї отриманої у 

зв'язку з виконанням цього Договору інформації не змінюється при розірванні, 

припиненні договору з будь-яких причин або закінчення строку його дії, і залишається 

в силі протягом 3 років з дати припинення Договору. 
 

 

7. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН. КОМПЕНСАЦІЇ 

7.1. За невиконання та/або неналежне виконання умов цього Договору Сторони несуть 

відповідальність згідно з чинним законодавством та цим Договором. 

7.2. Виконавець не несе відповідальність за невідповідність наданим послугам 

очікуванням Замовника за його суб'єктивною оцінкою. 

7.3. Виконавець не несе відповідальності, у разі якщо Замовник не зміг скористатись 

послугами з причин, що не залежать від Виконавця. У разі якщо Замовнику не були надані 

послуги за цим Договором, з вини Виконавця, сплачена вартість послуг повертається 



Виконавцем протягом 30 (тридцяти) днів з моменту отримання письмової вимоги (за умови 

наявності прямої вини Виконавця). 

 

8. ОБРОБКА ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ 

8.1. Акцептуванням цього Договору Замовник, відповідно до Закону України «Про захист 

персональних даних», надає Виконавцю свою безвідкличну згоду на обробку персональних 

даних Замовника, а також надає згоду на передачу таких даних третім особам з метою 

виконання цього Договору. 

 

9. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ (ФОРС-МАЖОР) 

9.1. Сторони звільняються від відповідальності за повне або часткове невиконання своїх 

зобов’язань за цим Договором, якщо таке невиконання стало наслідком обставин 

непереборної сили, що виникли після укладання цього Договору та які Сторони не могли 

ані передбачити, ані попередити розумними заходами. 

9.2. Форс-мажорними обставинами (обставинами непереборної сили) за цим Договором є 

надзвичайні та невідворотні обставини, що об’єктивно унеможливлюють виконання 

зобов’язань, передбачених умовами Договору, обов’язків згідно із законодавчими та іншими 

нормативними актами, а саме: загроза війни, збройний конфлікт або серйозна погроза такого 

конфлікту, включаючи але не обмежуючись ворожими атаками, блокадами, військовим 

ембарго, дії іноземного ворога, загальна військова мобілізація, військові дії, оголошена та 

неоголошена війна, дії суспільного ворога, збурення, акти тероризму, диверсії, безлади, 

вторгнення, блокада, революція, заколот, повстання, масові заворушення, введення 

комендантської години, карантину, встановленого Кабінетом Міністрів України, 

експропріація, примусове вилучення, захоплення підприємств, реквізиція, громадська 

демонстрація,  страйк, аварія, протиправні дії третіх осіб, пожежа, вибух, тривалі перерви в 

роботі транспорту, регламентовані умовами відповідних рішень та актами державних 

органів влади,  

а також викликані винятковими погодними умовами і стихійним лихом, а саме: епідемія, 

ураган, буревій, повінь, нагромадження снігу, ожеледь, град, заморозки, пожежа, інші 

стихійні лиха; 

 інші події в країні перебування чи регіоні, що несуть в собі загрозу життю, здоров’ю та 

особистій безпеці людей, що знаходяться поза контролем Сторін, тощо. 

9.3. Сторона, для якої створилася неможливість виконання прийнятих на себе зобов'язань, 

внаслідок дії форс-мажорних обставин (обставин непереборної сили), повинна негайно за 

допомогою будь-яких доступних засобів повідомити про такі обставини іншу Сторону в 

максимально стислий строк: про час настання, можливу тривалість та вірогідну дату 

припинення дії даних обставин. 

9.4. При настанні форс-мажорної обставини (обставини непереборної сили) зобов’язання 

за цим Договором переносяться на строк дії таких обставин. 

9.5. Наявність та строк дії форс-мажорних обставин (обставин непереборної сили) має бути 

підтверджено сертифікатом виданим Торгово-промисловою палатою України. 

 

10. ІНШІ УМОВИ 

10.1. Виконавець залишає за собою право вносити зміни в умови цього Договору. В разі 

внесення змін до цього Договору, вони набирають чинності з моменту публікації Договору 

в новій редакції. 

10.2. Всі спори, що виникають при виконанні цього Договору, вирішуються сторонами 

шляхом переговорів. У випадку якщо спори не врегульовані шляхом переговорів, вони 

вирішуються відповідно до чинного законодавства. 

10.3. Замовник гарантує, що всі умови оферти йому зрозумілі і він приймає їх безумовно і 

в повному обсязі, без будь-яких умов, вилучень і застережень. 

10.4. У разі, що не врегульований цим Договором, Сторони зобов’язуються керуватися 

нормами, встановленими чинним законодавством України. 

10.5. До даного договору застосовуються положення законодавства України. 



 

11. РЕКВІЗИТИ ВИКОНАВЦЯ: 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«КОНСАЛТИНГ ЦЕНТР АУДИТ» 
Україна, 43023, Волинська обл., Луцький р-н, місто Луцьк,  

вул. Травнева, будинок 2А 

ЄДРПОУ 45829401 

Тел. +38(050)-675-66-41 

e-mail: Cc.audyt@gmail.com 

р/р UA 123052990000026003030811548 

в АТ КБ «ПРИВАТБАНК» 

 

 

Директор                  Ольга ІВАНКІВ 
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