1. VSeobecné obchodni podminky (VOP)

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY VYTVARNEHO ATELIERU HOTOVO

1. Zakladni ustanoveni

1. Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti
mezi provozovatelem vytvarného Atelieru HOTOVO (dale jen ,Poskytovatel”) a
Ucastniky kurzt, workshopu ¢i kupujicimi produktd a sluzeb (dale jen ,Klient®).

2. Kontaktni udaje Poskytovatele:

Nazev / Jméno: Hana Mavi Petrova / Ateliéer HOTOVO

ICO: 04455258 (obnoveni k 16.2.2027)

Sidlo: Janackova 546/23, 742 21, Kopfivnice

E-mail: atelierhotovo@hanamavi.com

Telefon: +420 732 633 783
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2. Objednavka a vznik smlouvy

1. Rezervace kurzu, workshopu nebo nakup zboZzi probiha prostfednictvim webovych
stranek, e-mailem nebo osobné.

2. Smluvni vztah vznika momentem potvrzeni rezervace ze strany Poskytovatele a
uhradou pfislusné Castky Klientem.

3. Ceny a platebni podminky
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Ceny kurzu, workshopu a produktd jsou uvedeny v ceniku Poskytovatele.

2. Platbu Ize provést pfevodem na ucet, hotové na misté nebo platebni kartou (dle
aktualnich moznosti).

3. Rezervace terminu je platna az po pfipsani platby na ucet Poskytovatele (pokud neni

dohodnuto jinak).

4. Storno podminky a zruseni ucasti

1. Zruseni ze strany Klienta:
o ZruSeni vice nez 14 dni pfed konanim akce: vraci se 100 % zaplacené Castky
(nebo moznost pfevodu na jiny termin).
o ZruSeni méné nez 14 dni az 48 hodin pfed konanim akce: storno poplatek
¢ini 50 % z ceny.
o ZruSeni méné nez 48 hodin pfed konanim akce nebo neucast: ¢astka se
nevraci (Klient za sebe muze poslat nahradnika).
2. ZruSeni ze strany Poskytovatele:
o Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit lekci/workshop z diivodu nemoci nebo
nenaplnéni minimalni kapacity. V takovém pfipadé bude Klientovi nabidnut
nahradni termin nebo vracena platba v pIné vysi.



5. Bezpecnost a pravidla v ateliéru

1. Klient je povinen dodrzovat pokyny lektora a dbat na bezpecnost svou i ostatnich
ucastnikd.

2. Klient bere na védomi, Ze pfi vytvarné Cinnosti muze dojit k znecisténi odévu &i
osobnich véci. Poskytovatel neodpovida za Skody na majetku vzniklé nedbalosti
Klienta.

3. Déti se kurzu u€astni pod dohledem zakonného zastupce, pokud neni u konkrétniho
kurzu uvedeno jinak.

6. Darkové poukazy

1. Typy poukazi: Poskytovatel nabizi darkové poukazy na konkrétni kurz/workshop
nebo v uréené hodnoté (dale jen ,Poukaz®).
2. Platnost poukazu:

o Platnost Poukazu je 12 mésicll od data jeho vystaveni, pokud neni na
Poukazu vyslovné uvedeno jinak.

o Po uplynuti doby platnosti Poukaz propada bez naroku na vraceni penéz
nebo prodlouzeni platnosti.

3. Uplatnéni poukazu:

o Poukaz Ize uplatnit zadanim unikatniho kodu pfi online rezervaci na
webovych strankach nebo jeho pfedloZzenim (v tisténé &i elektronické podobé)
pfi rezervaci e-mailem/osobné.

o Hodnotu Poukazu je nutné uplatnit v plné vysi v ramci jedné rezervace, pokud
neni dohodnuto jinak. NevyuZita ¢astka se nevraci ani neproplaci v hotovosti.

o Pokud cena zvoleného kurzu/workshopu pfesahuje hodnotu Poukazu, Klient
zbyvajici Castku doplati.

4. Storno a storno poplatky u poukazu:

o P¥i zruSeni ucasti na kurzu hrazeném Poukazem plati stejné storno podminky
jako u béznych rezervaci. V pfipadé naroku na vraceni plné nebo ¢astecné
Castky bude Klientovi obnovena platnost Poukazu (nebo vystaven novy
Poukaz) v odpovidajici hodnoté.

5. Vraceni a vyména:

o Poukaz nelze sménit za hotovost.

o Zakoupi-li Poukaz spotfebitel pres internet (mimo provozovnu), ma pravo od
smlouvy odstoupit bez udani divodu do 14 dnt od jeho zakoupeni, pokud
Poukaz jesté nebyl uplatnén.

6. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto VOP jsou platné a u€inné od 22.9.2026.
2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP v pfiméfeném rozsahu zménit.



2. Zasady ochrany osobnich udaja (GDPR)

INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU (GDPR) — ATELIER HOTOVO

1. Spravce osobnich udaju

Spravcem osobnich tdajli je Hana Mavi Petrova / Ateliér HOTOVO, ICO: 04455258
(obnoveni k 16.2.2027), se sidlem Janackova 546/23, 742 21, Kopfivnice, e-mail:
atelierhotovo@hanamavi.com (dale jen ,Spravce®).

2. Jaké udaje zpracovavame a proc?

Spravce zpracovava osobni udaje, které mu poskytnete v souvislosti s rezervaci kurzu,
nakupem sluzeb nebo dotazy:

Jméno a prijmeni (pro identifikaci a komunikaci)
E-mail a telefonni €islo (pro potvrditelnou komunikaci ohledné rezervaci a
organizace kurz()

e Fakturacni udaje / Adresa (pro vystaveni ucetnich dokladd a plnéni zakonnych
povinnosti)

e Fotografie a videa z kurzd (pouze na zakladé vyslovného souhlasu pro prezentaci
ateliéru na socialnich sitich a webu)

3. Pravni zaklad pro zpracovani

1. PInéni smlouvy: Udaje nutné k vyFizeni rezervace a G&asti na kurzu.

2. PInéni pravnich povinnosti: Vystavovani a archivace ucetnich dokladu.

3. Opravnény zajem: Pfimy marketing (zasilani informaci o navaznych kurzech
stavajicim zakaznikdm).

4. Souhlas: Pro pofizovani a publikovani fotografii z akci nebo pfihladeni k newsletteru.

4. Doba uchovavani udaju

Osobni udaje uchovavame po dobu nezbytné nutnou k vykonu prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu a dale po dobu vyZadovanou pfislusnymi pravnimi
predpisy (napf. ucetni doklady po dobu 10 let).

5. Predavani udaju tiretim stranam

Vase udaje neprodavame ani neposkytujeme neopravnénym osobam. Pro zajisténi chodu
ateliéru vyuzivame provéfené dodavatele sluzeb:

e Poskytovatelé rezervaénich a e-mailovych systému
e Ugetni a dafovi poradci
e Poskytovatelé webového hostingu



6. Vase prava

Dle nafizeni GDPR mate pravo:

Pozadovat pfistup ke svym osobnim udajum

Pozadovat opravu, doplnéni nebo vymaz udaj

Omezit zpracovani nebo vznést namitku proti zpracovani

Odvolat udéleny souhlas (napf. se zasilanim novinek nebo pouzivanim fotek)
Podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaja (UOOU)
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